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Bedrĳfsvoering

Gemeentesecretaris: G.T. Wildeman

Diemen '22

In 2020 is de organisatie gestart met ontwikkeltraject Diemen ’22. De bestuurlĳke ambities 
met betrekking tot thema’s zoals sociale woningbouw, veiligheid, duurzaamheid, leefbaarheid 
en participatie vragen om een heldere en strategische aanpak van de organisatie. Ook de 
omgeving waarin al deze projecten en ambities moeten landen is sterk aan het veranderen. 
Niet alleen door de toename van het inwonertal, maar ook door de verwachtingen 
die burgers, bedrĳven en instellingen hebben ten aanzien van de wĳze waarop over 
deze ontwikkelingen wordt gecommuniceerd en op wie hierbĳ betrokken worden. Om 
de organisatie hierop toekomstbestendig te maken is het organisatie ontwikkeltraject 
Diemen ’22 ontworpen. Dit is niet alleen gericht op een nieuwe structuur met directeuren 
en teamleiders maar vraagt ook aandacht voor strategische oriëntatie.

Het jaar 2022, het laatste jaar van Diemen ’22. Stond in het teken van doorontwikkeling. 
Directie en teamleiders hebben afzonderlĳk van elkaar een leiderschapstraject gevolgd. De 
teamplannen zĳn in 2022 vastgesteld door de directie en gebruikt om te sturen op resultaten.

De programmadirecteur is ingezet als een tĳdelĳke functie van twee jaar om programmatisch 
werken op te zetten en te borgen binnen de organisatie. De functie van programmadirecteur 
is sinds december 2022 vacant. We hebben ervoor gekozen om door te gaan met de 
lopende programma’s en deze te verdelen over de twee concerndirecteuren. Het gaat 
hierbĳ om het programma ‘Grip op sociaal domein’, programma ‘Voor en met Diemen’ 
en programma ‘Samenlevingsopbouw Holland park’. Programma duurzaamheid is geborgd 
binnen de lĳnorganisatie.

De belangrĳkste succesfactor van de organisatie-ontwikkeling is de beschikbaarheid 
van voldoende goed gekwalificeerde medewerkers. Actief opleidingsbeleid is hierbĳ een 
belangrĳke randvoorwaarde. Om de ontwikkelingen zoals die hiervoor zĳn aangegeven 
succesvol te maken wordt ingezet op competentie-ontwikkeling van alle medewerkers op 
het gebied van omgevingssensitiviteit, bestuurlĳke sensitiviteit, communicatie en participatie, 
digitale vaardigheden en diversiteit. We beseffen dat het hierbĳ gaat om een meerjarig traject 
wat Diemen ’22 overstĳgt. In de begroting 2020 is bĳ de start van Diemen '22 een budget van 
€ 150.000 beschikbaar gesteld. Dit budget is nog niet volledig besteed.

In 2023 wordt Diemen ’22 geëvalueerd. We bekĳken dan of Diemen ’22 het gewenste 
effect heeft gehad op de gemeentelĳke organisatie. Het afronden van Diemen ’22 betekent 
niet dat de organisatie niet verder doorontwikkeld. We werken per slot van rekening in 
een dynamische omgeving met elk jaar nieuwe uitdagingen. We blĳven daarom inzetten 
op het uitleven van de organisatievisie en kernwaarden: Leergierig, Bewust doen, Met lef, 
Verbindend en Open houding.
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Samenwerking Duo+

Duo+ voert voor Diemen de ondersteuning op het gebied van bedrĳfsvoering uit. In 2022 is 
er voor de volgende ontwikkelingen extra aandacht geweest.

Informatieveiligheid
Al eerder berichtte we in de eerste voorgangrapportage over de moeilĳk in te vullen vacature 
van een privacy Officer. Ook in de rest van het jaar is hier helaas geen verbetering in 
gekomen. Desalniettemin heeft het huidige team de afgelopen periode zich gezamenlĳk 
ingezet voor de kerntaken, voorlichting, advies en bewaken. Ze doen dit bĳ alle teams en 
afdelingen van de DUO-organisaties.

Speciaal dient te worden vermeld dat door de wisseling van nieuwe raden bĳ de 
DUO-gemeenten het team van informatieveiligheid ook actief heeft deelgenomen in het 
kennismakingsprogramma van nieuwe raadsleden. Zo was er voor de raadsleden van 
Uithoorn en Diemen een speciaal interactief avondprogramma georganiseerd met een 
AVG kennisquiz en vragen rond informatiebeveiliging. Voor nieuwe raadsleden in de 
gemeente Ouder-Amstel werd deze informatie meegenomen in een meer algemene 
speciale avondsetting.

Ook dit jaar hebben we weer de week van de informatieveiligheid georganiseerd. 
Naast presentaties zĳn er kennisquizen gehouden en zĳn via Intercomm 
voorlichtingsfilmpjes vertoond.

Belangrĳkste doel van alle activiteiten is het vergroten van het bewustzĳn rondom 
informatieveiligheid bĳ medewerkers en bestuurders. Daarin hebben we in 2022 een goed 
slag geslagen. Het blĳft belangrĳk dit bewustzĳn vast te houden!

Verbĳzonderde interne controle (VIC)
Het proces voor het in de lĳn brengen van de interne controle heeft in 2022 vertraging 
opgelopen. Er was binnen het VIC-team een vacature ontstaan en deze vacature kon niet 
snel ingevuld worden, wegens krapte op de arbeidsmarkt. In verband hiermee heeft het team 
alle zeilen bĳ moeten zetten om de controles tĳdig en voorzien van de juiste kwaliteit af te 
ronden. Dit jaar zĳn er voor Duo+, de gemeente Ouder-Amstel en de gemeente Uithoorn 
presentaties gehouden waarom het in de lĳn beleggen gewenst is en wat dat voor de 
proceseigenaren (veelal de teamleiders) betekent. Er zĳn tot op heden een aantal processen 
in de lĳn belegd, bĳvoorbeeld bĳ het sociaal domein en het team Financiën.

Inkoopfunctie
De thema's in het kader van maatschappelĳk verantwoord inkopen liggen bĳ de gemeenten. 
Duo+ is hierin volgend. In het kader van de samenwerking op het gebied van inkoop wordt 
hier wel de nadruk opgelegd.

Het contractbeheersysteem is nog niet verder vorm gegeven. De intentie was om binnen 
het zaaksysteem een module aan te schaffen waarbinnen het mogelĳk is om een 
contractbeheersysteem te vormen. Die module is nog niet beschikbaar. Vooralsnog blĳven 
we werken met verschillende systemen waarin de contracten zĳn vastgelegd.
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