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Het programma Voor en met Diemen is later gestart dan aanvankelĳk beoogd (juni in 
plaats van januari). Daarnaast is de programmamanager in 2022 tĳdelĳk weggevallen en 
stond de capaciteit voor het programma onder druk van zowel het programmateam als de 
medewerking vanuit de organisatie, door vacatures en doordat de opvang van Oekraïners en 
de crisisnoodopvang aandacht vroegen. Hierdoor is in 2022 € 91.000 van het beschikbaar 
gestelde budget á € 100.000 niet uitgegeven. Dit is in de eerste kwartaalbrief 2023 
overgeheveld naar 2023 om (uitgestelde) acties en capaciteit in 2023 te realiseren.

Audits website
De website van Diemen is ge-audit op digitale toegankelĳkheid. Daar is de beoordeling 'B' op 
een schaal van A tot E uitgekomen. 'A' is het hoogst haalbare niveau . Dat betekent dat de 
website gedeeltelĳk voldoet aan het Tĳdelĳk besluit digitale toegankelĳkheid overheid. Dit is 
voor het laatst herzien in juni 2022.

Wĳ hebben de volgende maatregelen genomen om naleving van de toegankelĳkheidseisen 
te bevorderen:
• Onderzoek: Onafhankelĳke deskundigen toetsen (onderdelen van) onze website op 

toegankelĳkheid. Gevonden knelpunten lossen wĳ zo spoedig mogelĳk op.
• Training werknemers: Onze redacteuren worden getraind op digitale toegankelĳkheid.
• Interne controle vóór publicatie: Onze redactie toetst vóór publicatie alle content 

op toegankelĳkheid.
• Periode interne controle: Onze redactie voert periodiek tussentĳdse controles uit op 

de content.
• Verminderen van pdf-documenten op de website.

Er kunnen afwĳkingen ontstaan door bĳvoorbeeld PDF's die niet goed toegankelĳk zĳn. 
Er staan veel PDF's op onze website, en dat proberen we te minimaliseren. Daarnaast 
kunnen we technische toegankelĳkheidsfouten zĳn die onze leveranciers moeten oplossen. 
We geven dit door zodra we dergelĳke fouten tegenkomen.
Voor meer informatie, zie https://www.diemen.nl/toegankelĳkheidwebsite.
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Wat hebben we bereikt en wat hebben we ervoor gedaan?

1. Samenwerkingsgerichte, verbindende en communicatieve bestuursstĳl
Wat wilden we bereiken?
Subdoelen
1.1 - Verhoogde kwaliteit van beleid en besluiten
1.2 - Vergroot draagvlak voor beleid en besluiten
1.3 - Vergroot eigen initiatief en verantwoordelĳkheid voor de leefomgeving door (groepen van) bewoners
1.4 - Sterkere verbinding tussen bewoners en maatschappelĳke organisaties en bedrĳven

Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
Subdoel 1.1 - Verhoogde kwaliteit van beleid en besluiten
1.1.1 - Bĳ projecten en nieuw beleid in het 
startdocument expliciet benoemen van participatie en de 
participatietrede aangeven

Voor verschillende projecten is een participatieplan opgesteld, met 
name bĳ een aantal ontwikkelingsprojecten en projecten in de 
openbare ruimte. Er zĳn kaders voor participatie en communicatie 
opgesteld en er wordt gewerkt aan een structureerde werkwĳze.

Subdoel 1.2 - Vergroot draagvlak voor beleid en besluiten
1.2.1 - Zorgen dat burgers tĳdig en helder worden 
geïnformeerd over besluiten die hen raken

Over besluiten en beleidskeuzes wordt zo veel mogelĳk helder 
en transparant gecommuniceerd, zowel in algemene als in 
individuele zin.

Subdoel 1.3 - Vergroot eigen initiatief en verantwoordelĳkheid voor de leefomgeving door (groepen van) bewoners
1.3.1 - Proactief communiceren 
over bewonersinitiatieven

Er waren (mede door de nasleep van corona) nog relatief 
weinig bewonersinitiatieven.

1.3.2 - Wĳkcoördinatoren ondersteunen en 
faciliteren bewonersinitiatieven

Vooruitlopend op de interne verandering naar initiatieven-coördinator 
zĳn twee van de vier wĳkcoördinatoren niet vervangen. De 
overige twee wĳkcoördinatoren hebben hun werkzaamheden in 
2022 uitgevoerd en bewonersinitiatieven gefaciliteerd. Het aantal 
bewonersinitiatieven was in 2022 beperkt.

1.3.3 - Samenwerking met SWD versterken door ze te 
betrekken bĳ bewonersinitiatieven

Welzĳn Diemen werkt altĳd vraaggericht en betrekt inwoners zo veel 
mogelĳk bĳ het opstellen en aanpassen van hun aanbod. Onder 
andere via de community builder en het jongerenwerk is is contact 
geweest over bewonersinitiatieven en zĳn activiteiten voor en door 
inwoners uitgevoerd.

1.3.4 - Ruimer aanbieden van laagdrempelige digitale 
communicatiemiddelen (social media of specifieke 
project sites)

We hebben afgelopen jaar weer meer via social media en via digitale 
enquêtes gecommuniceerd en participatie gezocht. Projectsites zĳn 
waar mogelĳk onder de vlag van de gemeentelĳke website gebracht: 
o.a. Over de energietransitie en diverse ruimtelĳke projecten 
in Diemen.

Subdoel 1.4 - Sterkere verbinding tussen bewoners en maatschappelĳke organisaties en bedrĳven
1.4.1 - Overzicht geven van bewonersinitiatieven, welke 
daarvan in samenwerking met SWD tot stand komen en 
bĳbehorende bewonersgroepen

De SWD heeft met en voor bewoners in de wĳken activiteiten 
uitgevoerd. Denk aan het project Block RXL, activiteiten van het 
jongerenwerk en activiteiten in de bewonersruimte Beukenhorst.

1.4.2 - Ondersteunen van wĳkcoördinatoren en 
faciliteren van bewonersinitiatieven

Vooruitlopend op de interne verandering naar initiatievencoördinator 
zĳn twee van de vier wĳkcoördinatoren niet vervangen. De 
overige twee wĳkcoördinatoren hebben hun werkzaamheden in 
2022 uitgevoerd en bewonersinitiatieven gefaciliteerd. Het aantal 
bewonersinitiatieven was in 2022 beperkt.

Prestatie-indicatoren Realisatie
2021

Begroting
2022

Realisatie
2022

1.1.1 - % gegrond verklaarde bezwaarschriften n.a.v. 
formele behandeling

12,7% 15% NB28

1.1.2 - % ingetrokken bezwaarschriften n.a.v. informele 
behandeling/mediation

72,4% 75% NB28

1.3.1 - % vertrouwen in de manier waarop gemeente 
wordt bestuurd (verplicht)

Geen cĳfers 
beschikbaar omdat 

er geen burgerpeiling 
is gehouden.

50% 48%

28 Cĳfers voor 2022 zĳn tot op heden nog niet bekend.
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