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De middelen geven ons een kans om (regionale) plannen te ontwikkelen om (tĳdelĳke) 
huisvesting en passende begeleiding te organiseren voor economisch daklozen. De 
middelen zĳn beschikbaar voor gesteld voor 2020, 2021 met een uitloop naar 2022. 
De gemeente Amstelveen is penvoerder voor deze middelen. Het bedrag blĳft buiten de 
begroting van de gemeente Diemen.

Huisvesting vergunninghouders
Om gemeenten te ondersteunen bĳ het behalen van de taakstelling van te huisvesten 
vluchtelingen met een verblĳfsvergunning zet het Rĳk in op de realisatie van gemeentelĳke 
tussenvoorzieningen. Een tussenvoorziening huisvest meerdere vergunninghouders in één 
woonruimte. De vergunninghouders worden uit de opvanglocaties van het Centraal Orgaan 
opvang asielzoekers (COA) naar woonruimte binnen de gemeente (of regio) geplaatst. De 
vergunninghouders wachten in de tussenvoorziening nog steeds op een reguliere woning, 
maar verblĳven niet meer in de COA-opvang. Ze maken dus geen gebruik van de reguliere 
sociale woningvoorraad. Bĳ de bestaande vormen is er sprake van tĳdelĳke huisvesting. 
Meestal is er sprake van (min of meer sobere) huisvesting waarbĳ de vergunninghouders 
lage kosten (lage huur e.d.) hebben en een beperkte “uitkering”. Dat hoeft echter niet. Er 
zĳn allerlei mengvarianten denkbaar, bĳvoorbeeld wat betreft verantwoordelĳkheidsverdeling, 
financiering en omvang. De tussenvoorziening kan ook worden gebruikt door andere 
doelgroepen, zoals spoedzoekers of daklozen. In 2022 heeft de gemeente Diemen geen 
tussenvoorziening ontwikkeld.

Flexwonen
Er is vraag naar vormen van flexibele huisvesting van statushouders, jongeren en starters, 
dakloze gezinnen, spoedzoekers, mantelzorgers. In de omgevingsvisie willen we hier 
aandacht voor vragen. In de bestaande plannen is er weinig of geen ruimte voor nieuwe 
vormen van flexibel wonen en bouwen. Gezien de woningnood is dit wel een onderwerp wat 
nader onderzoek vraagt. In 2022 is flexibele huisvesting gerealiseerd die in eerste instantie is 
bedoeld voor de opvang van ontheemden uit Oekraïne.

Woonlastenfonds
Het woonlastenfonds was bedoeld om een bĳdrage te leveren aan de betaalbaarheid van 
het huren. De bedoeling was om huurders met een laag inkomen en een hoge huur 
huurverlaging te geven. De gemeente zou daarin bĳdragen. De voorgestelde besteding is 
achterhaald door een wetswĳziging die een huurverlaging mogelĳk maakte. In 2022 zĳn geen 
afspraken gemaakt over de besteding van de middelen.

Woonzorgvisie
De gemeente Diemen wil dat mensen zolang mogelĳk zelfstandig in de eigen buurt kunnen 
blĳven wonen. Daar worden mensen gezonder en gelukkiger van. De gemeente Diemen wil 
graag weten wat de omvang van de vraag is naar diverse soorten zorg en opvang in de 
toekomst. Of men in staat is de eigen woning aan te passen of dat men wil verhuizen naar 
specifieke beschermde woonvormen. We willen weten hoe de zorgbehoefte zich ontwikkelt. 
En we willen graag in beeld brengen wat het aanbod is, zowel het bestaande als het 
gewenste aanbod voor zorg binnen (intramuraal) en buiten (extramuraal) een zorginstelling.

Voor opvang en zorg werkt de gemeente samen met de zorgregio. In 2022 hebben we een 
aanzet voor een regionale woonzorgvisie gedaan door een regionale woonzorganalyse uit te 
laten voeren. De woonzorganalyse is bekostigd uit de Blokhuismiddelen. Het begrote bedrag 
om externe kennis en capaciteit in te zetten voor het opstellen van een woonzorgvisie op 
maat voor Diemen van € 20.000 is niet besteed.
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Wat hebben we bereikt en wat hebben we ervoor gedaan?

1. Uniforme en integrale klantbenadering en -ondersteuning door de gemeente en 
haar partners
Wat wilden we bereiken?
Subdoelen
1.1 - Meting en verantwoording van de uniforme en integrale klantbenadering
1.2 - Cliëntondersteuning is over de volle breedte van het sociaal domein beschikbaar
1.3 - Alle klanten worden op uniforme wĳze benaderd waarbĳ, zo nodig op basis van het Brede gesprek, per klant of gezin, één 
plan wordt gemaakt
1.4 - Integrale klantbenadering (vraag gaat door het loket, niet de klant)

Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
Subdoel 1.1 - Meting en verantwoording van de uniforme en integrale klantbenadering
1.1.1 - Ontwikkelen van een aantal instrumenten om te 
kunnen meten en verantwoorden.

In 2022 is voor Jeugd en Wmo een continu cliëntervaringsonderzoek 
uitgevoerd. Cliënten vragen we naar hun ervaringen met de 
gemeentelĳke dienstverlening kort na een bepaalde gebeurtenis, 
bĳvoorbeeld na een gesprek met de gemeente, na een 
aantal maanden na inzet van de ondersteuning of toekenning 
van de voorziening of na een tussentĳdse of eindevaluatie. 
Het continu cliëntervaringsonderzoek vervangt de reguliere 
cliëntervaringsonderzoeken Jeugd en Wmo waarbĳ alle cliënten één 
keer per jaar op hetzelfde moment werden bevraagd

1.1.2 - Monitoren van gegevens en eventueel bĳsturen 
van de werkwĳze.

In het beleidsnota Sociaal Domein 2020-2023 is vastgelegd 
hoe monitoring en evaluatie plaatsvindt. Er zĳn met de 
transformatiecommissie indicatoren besproken om kwantitatief en 
kwalitatief zicht te houden op de werkwĳze

Subdoel 1.2 - Cliëntondersteuning is over de volle breedte van het sociaal domein beschikbaar
1.2.1 - Maken van afspraken met 
de cliëntondersteuningsorganisaties.

In 2022 hebben verschillende organisaties onafhankelĳke 
cliëntondersteuning geboden, zoals MEE, Markant en MaDi Diemen. 
In 2022 zĳn er extra spreekuren gedraait door Markant en heeft bĳ 
MaDi Diemen de pilot Voorportaal gelopen

1.2.2 - Het aanbod van cliëntondersteuningsfuncties 
inzichtelĳk maken voor professional en burger.

De lĳnen tussen de onafhankelĳke cliëntondersteuners en het sociaal 
team Diemen, team sociale zaken, team Wmo en netwerkpartners 
zĳn kort. Ze weten elkaar goed te vinden

Subdoel 1.3 - Alle klanten worden op uniforme wĳze benaderd waarbĳ, zo nodig op basis van het Brede gesprek, per 
klant of gezin, één plan wordt gemaakt
1.3.1 - Trainen van alle medewerkers in het Brede 
HOED Netwerk in het voeren van het brede gesprek.

Deskundigheidsbevordering wordt ingezet wanneer dat nodig is. Het 
voeren van het brede gesprek is inmiddels een vereiste

1.3.2 - Het ontwikkelen van een uniforme vragenlĳst. Er is gewerkt met een integraal perspectiefplan voor jeugdigen/
gezinnen. Het blĳkt een waardevol instrument om breed in gesprek 
te gaan

Subdoel 1.4 - Integrale klantbenadering (er wordt gestreefd naar zo min mogelĳk ondersteuners rondom een gezin. 
Partĳen werken samen en zĳn op de hoogte van elkaars werk; de vraag gaat door het loket en niet de klant)
1.4.1 - Het verder ontwikkelen en uitdragen van een 
heldere toeleidingsstructuur in Diemen.

Er is gewerkt met een integraal perspectiefplan voor jeugdigen/
gezinnen. Het blĳkt een waardevol instrument om breed in gesprek 
te gaan

1.4.2 - Doorontwikkelen van het Brede HOED 
team (multiprobleem-aanpak).

Het doorontwikkelen van het Sociaal Team Diemen heeft in 2022 
vormgekregen door te werken aan binden & boeien en de OK- 
coaches zĳn onderdeel van het team geworden

1.4.3 - Gegevensuitwisseling (ook met externen) 
door middel van ICT-applicatie (iSamenleving) 
mogelĳk maken.

De regie-applicatie waar het sociaal team Diemen mee werkt is in 
2022 werkzaam
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